СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан администрации Кавказского сельского поселения за 4  квартал 2014 года 

	№ п/п
	Показатель 
	1 
квартал  
	2 квартал 
	3 квартал 
	4 
квартал 
	С начала года 

	1
	Поступило письменных обращений (всего), в том числе из администрации района (кол.) %
	16 
	19
	5
	13
	     53

	
	
	16/100%
	18/95%
	5/100%
	9/69%
	48/91%

	1.1
	взято на контроль всего (кол.) %, 

в том числе контроль администрации района (кол.) %
	16
	     19
	5
	13
	     53

	
	
	16/100%
	18/95%
	5/100%
	9/69%
	48/91%

	2.
	Поступило повторно


	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений 
	12
	16
	12
	13
	   53

	
	из них: 
	
	
	
	
	

	3.1.
	- удовлетворено (кол.) %
	-
	7/34%
	6/50%
	4/31%
	17/32%

	3.2.
	- разъяснено (кол.) %
	12/100%
	9/56%
	6/50%
	9/69%
	36/68%

	3.3
	- отказано (кол.) %
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	В работе (кол.)
	4
	7
	-
	-
	-

	5.
	Рассмотрено  комиссионно, с выездом на место  (кол.) %
	1/8%
	8/50%
	1/8%
	6/46%
	16/30%

	6.
	 Рассмотрено с нарушением  сроков  (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел)
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приёмах (руководством) 
	16
	21
	12
	11
	60

	8.1.
	в том числе главой МО
	16
	21
	12
	                                                                                                                                                                                                                                       11
	60

	9.
	Принято граждан в общественной приёмной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан 
	2
	3
	5
	2
	12

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии» 
	5
	2
	3
	5
	15


Глава Кавказского сельского поселения 




 О.Г.Мясищева 

Пояснительная записка 

к статистическим данным о работе с обращениями граждан в администрации Кавказкого сельского поселения Кавказского района за 2014 год.
В администрации Кавказского сельского поселения работа с обращениями граждан и организация личного приема осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года  №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации»,  Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года №1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», постановлением администрации Кавказского сельского поселения  Кавказского района от 18 ноября 2013 года № 408  «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района», постановлением администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района от 20 марта 2014 года № 120  «О внесении изменений в постановление администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района от 18 ноября 2013 года № 408  «Об утверждении Порядка работы с обращениями граждан в администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района»».
В целях качественного, полного и своевременного рассмотрения обращений организуются комиссионные выезды к заявителю с представителями  организаций, которые могут оказать содействие в рассмотрении вопросов, поставленных в обращении. 
При рассмотрении обращений по вопросу нарушения прав и законных интересов граждан в состав  комиссии включается участковый уполномоченный полиции. 

При рассмотрении обращений граждан в сфере земельных отношений, оформления права собственности используется межведомственное взаимодействие в электронном виде, т. е. запрашиваются кадастровые паспорта на земельный участок, жилой дом, выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах отдельного лица на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества и т.д
Специалисты администрации Кавказского сельского поселения, рассматривающие обращения граждан, используют данные с похозяйственных книг администрации Кавказского сельского поселения  с периода 1960 г. и  по настоящее время, а так же данные БАС «Хозяйство»  (автоматизированная система, с помощью которой ведется похозяйственный учет в электронном виде). Для рассмотрения обращения важны персональные данные гражданина: его дата рождения, место жительства, сведения об имуществе, составе семьи, наличии сельскохозяйственных животных и т.д.

В 2014 году  в администрацию Кавказского сельского поселения поступило 53  обращений граждан, из которых 48 обращения (91%) поступили из вышестоящих органов власти (администрации муниципального образования Кавказский район, администрации Краснодарского края и т.д.).

В поступивших обращениях чаще всего поднимаются вопросы по: 

· благоустройству станицы;

· содержанию автомобильных ремонт;

· отселению из оползневой зоны;

· вопросам уличного освещения;

· водоснабжению и теплоснабжению;

· земельным спорам;
· оказанию помощи нуждающимся в виде предоставления продуктов питания, а так же поставки дров малообеспеченным гражданам;

· поиску родственников;
· улучшению жилищных условий молодым семьям;
· строительству уличных газопроводов;

По состоянию на 31 декабря  2014 года из поступивших  53 обращений рассмотрено  53, из которых с выездом на место комиссии  – 16 обращений, удовлетворены обращения 17  заявителей,  36 заявителям предоставлены разъяснения по вопросам, указанным в обращениях.
На личном приеме главой Кавказского сельского поселения Кавказского района за 2014 год было принято 60 человек. По всем обращениям  с согласия заявителя на месте даны необходимые разъяснения  на все поставленные вопросы.  
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