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ПРОЕКТ ПОСТАНОВЛЕНИЯ
АДМИНИСТРАЦИИ  КАВКАЗСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КАВКАЗСКОГО РАЙОНА
от

№______
станица Кавказская

О внесении изменений в постановление администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района от 13 мая 2011 года № 126 «Об утверждении административных регламентов администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района по предоставлению муниципальных услуг «Ведение учета и принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», «Выделение социальной выплаты физическим лицам, в том числе молодым семьям из средств муниципального бюджета для частичной оплаты жилищного кредита или займа».

            На основании  Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  

 п о с т а н о в л я ю:

   1.Внести изменения в раздел 6 Постановления администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района от 13 мая 2011 года № 126 «Об утверждении административных регламентов администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района по предоставлению муниципальных услуг «Ведение учета и принятие граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», «Выделение социальной выплаты физическим лицам, в том числе молодым семьям из средств муниципального бюджета для частичной оплаты жилищного кредита или займа» и изложить его в следующей редакции:


«Заявители  могут обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), устно или по телефону к начальнику общего отдела администрации Кавказского сельского поселения, устно либо письменно к главе Кавказского сельского поселения Кавказского района или  к заместителю главы Кавказского сельского поселения Кавказского района, курирующему предоставление муниципальной услуги через приёмную администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района. Так же жалоба(обращение) может быть направлена в электронной форме на официальный сайт.

   На обращение заявителя ответ дается в соответствии с требованием Федерального законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации. 

      В письменном обращении  указываются:

полное наименование органа, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество, соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица,

фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

излагает суть предложения, заявления или жалобы;

личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

    Дополнительно в обращении могут быть указаны:

наименование  органа,  должность,  фамилия,  имя  и  отчество  специалиста  (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия);

обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации либо незаконно  возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

           В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель   прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

    Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение,  и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

   Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. 

    В случае, если в письменном обращении заявителей, содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава Кавказского сельского поселения Кавказского района вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя, направившего обращение, направляется  сообщение.

    Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 15 дней с даты  поступления и регистрации обращения.

  Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, требований законодательства Российской Федерации и законодательства Краснодарского края, настоящего Административного регламента и повлекшие за собой обращение.

   Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

         Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 3 рабочих дней после принятия решения, но не позднее 15 дней со дня регистрации обращения. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны ответы по всем поставленным в обращении вопросам. 


В судебном порядке заявители вправе обратиться с жалобой на принятое решение,  действие (бездействие) администрации Кавказского сельского поселения Кавказского района, должностных лиц администрации в течение 3 месяцев со дня вынесения обжалуемого решения либо совершения действия (бездействия)».


      2.Обнародовать настоящее постановление путём опубликования в  средствах массовой информации (газета «Колос») и размещения на официальном сайте Кавказского сельского поселения в сети «Интернет».

      3.Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания.

Глава Кавказского сельского

поселения Кавказского района
                                               О.Г.Мясищева 

 

