         АДМИНИСТРАЦИЯ                          Начальнику отдела                                                                                                                                                     

         МУНИЦИПАЛЬНОГО

      по работе с обращениями  граждан                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ОБРАЗОВАНИЯ КАВКАЗСКОЕ

     Е.Н.Корсаковой
    СЕЛЬСКОЕ  ПОСЕЛЕНИЕ                                        

     КАВКАЗСКОГО РАЙОНА                                                                                                      

 2-я Пятилетка, пер., д.10, ст. Кавказская,                                                                                           

         Краснодарский край, 352140, 

              тел/факс 8 (293) 22-7-96 

      ИНН 2332011521, КПП 233201001

               ОГРН 1022303882260

_____29.12.2015 г.____№ ___1511______
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Уважаемая Елена Николаевна!


Администрация Кавказского сельского поселения Кавказского района  предоставляет Вам статистические данные о работе с обращениями граждан администрации Кавказского сельского поселения за 4 квартал 2015 года. 

Глава Кавказского сельского поселения        
                      
 О.Г.Мясищева 

Генкель О.В.

22-8-54 

Статистические  данные о работе с обращениями граждан администрации  Кавказского сельского поселения  Кавказского района за 4 квартал 2015года.
	№    
	Показатель


	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	с

начала

года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), в том числе из администрации района (кол.)/%
	23/100%
	29/100%
	37/100%
	26/100%
	115/100%

	
	
	11/48%
	14/48%
	24/65%
	26/100%
	75/64 %

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) /%, в том числе из администрации района (кол.)/%
	23/100%
	29/100%
	37/100%
	26/100%
	115/100%

	
	
	11/100%
	14/100%
	24/100%
	26/100%
	75/64 %

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	20
	30
	33
	29
	112

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано (кол.)/%
	2/10%
	1/3%
	3/9%
	3/10%
	9/8%

	3.2.
	Разъяснено (кол.)/%
	18/90%
	29/97%
	30/91%
	26/90%
	103/92%

	3.3.
	Не поддержано (кол.)/%
	-
	-
	-
	-
	-

	4.
	В работе (кол.)
	3
	2
	6
	3
	3

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	2/10%
	9/30%
	4/13%
	3/10%
	18/16%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	-
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	19
	17
	22
	21
	79

	8.1.
	В том числе главой поселения
	19
	17
	22
	21
	79

	9.
	Принято граждан специалистами, ответственными за работу с обращениями 
	14
	11
	16
	18
	59

	10.
	Принято звонков по тел. «горячей линии»
	16
	18  
	19  
	18
	71

	11.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	-
	-
	-
	6
	6

	12.
	Поступило  устных обращений из приемной губернатора Краснодарского края в Кавказском районе
	-
	-
	-
	
	-


Глава Кавказского сельского поселения                                                       О.Г.Мясищева
